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Satisfaction en aolt RESTAURANT
Aprés un démarrage difficile en juin (32 % de satisfaction), l'activité touristique est LOISIRS
bien meilleure en été avec un niveau de satisfaction qui atteint les 88 % en aodt. HEBERGEMENT
Dans la continuité de juillet, les touristes et excursionnistes étaient bien présents
dans les destinations bretonnes. La restauration a bien fonctionné, c'était un peu 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Satisfaction ao(t Concernant les hébergements on note un bon mois Gite et meublé
B 2019 [ 2020 d'ao(t pour les locations, hotels et chambres d'hotes Chambres d'hotes
qui étaient privilégiées par les touristes. Le niveau de Hotel
satisfaction est un peu moins bon pour les campings,
accueillant habituellement plus de clientéles étrangéres, | ;
particuliérement en emplacement nu. Hebergement collectif
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i moins bon pour les loisirs en site fermés a cause des mesures barriéres (jauges de ° . . 1 1
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Satisfaction par territoire
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SATISFACTION - CLIENTELES FRANGAISES fEURE EVOLUTION 20179-2020
N i , } e I Baisse [ Stable [ Supérieur
Une clientéle francaise prédominante (plus de 80 % des clientéles)

avec un bon niveau de satisfaction et une fréquentation en hausse
grace aux clientéles de proximité (régionales et locales) IR b T

SATISFACTION CLIENTELES ETRANGERES

= Des clientéles étrangeéres en forte baisse quelque soit les

nationalités (anglais, allemands, néerlandaises, belges...)

Territoires

CONSOMMATION

Baisse de CA

31 %

Il Baisse [ Stable M Supérieur Un chiffre d'affaires a la baisse pour
31 % des prestataires par rapport a

privilégiant particulierement les

réservations tardives cette année et
réduisant les durées de séjour.
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ll Des réservations en retard pour prés de 60 % des professionnels Gite et meublé o P|UT6T . .
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ll Les réservations sont majoritairement en recul pour les hotels, chambres dhotes satisfaisan... .
[l d'hotes et hébergements collectifs. Les prévisions sont un peu meilleures en @ Pas du tout 1
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