TENDANCE - JUILLET 2020 - EN COTES D'’ARMOR Etudes sur le tourisme
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Ouverts actuellement ? Si fermé, quand vont-ils ouvrir ?

Répondants 1

® RESTAURANT Oui partiellement 8 % Lors du mois d'aodt 25,93 %
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12,96 %

@ HEBERGEMENT Non 6% Ne sait pas ou ne compte pas rouvrir

Satisfaction en juillet RESTAURANT

B satisfait [l Pas satisfait
Aprés un démarrage difficile en juin (32 % de satisfaction), l'activité touristique est LOISIRS
bien meilleure en juillet avec un niveau de satisfaction qui atteint les 77 %. Les HEBERGEMENT

touristes et excursionnistes étaient bien de retour en juillet dans les destinations E
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bretonnes et ont consommé des prestations de loisirs et de restauration. Le 0% 20% 40% 60% 80% 100% ¢
niveau de satisfaction est d'ailleurs relativement proche de juillet 2019 (86 %). ° . . 1 1
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|z== Satisfaction des hébergeurs (EAEA .
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. . I satisfait [ Pas satisfait
Satisfaction juillet

Concernant les hébergements on note un bon mois de Gite et meublé
B 2019 [ 2020 jui.IIe.t,p(_),ur les locations et chambre§ d'hétgslqui etaient Chambres d'hotes
privilégiées par les touristes en ce début d'été. Le niveau Hotel
de satisfaction est un peu moins bon en hotels et Cambin
86,59 % | 76 65 % campings, accueillant habituellement plus de clientéles ) Ping
étrangeres. Hébergement collectif
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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@ Fréquentation par rapport a juillet 2019 Satisfaction par territoire

B satisfait [l Pas satisfait
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I littoral urbain I 1

Il Baisse M Stable M Supérieur ! littoral rural I :

! autre urbain ] .

RESTAURANT ' autre rural ] '
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@ Taux de satisfaction WE du 14 juillet
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: Sources : Cotes dArmor Destination - CRT Bretagne - Armorstat
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https://datastudio.google.com/s/sJsZkEHyDIM
https://www.armorstat.com/armorstat_publications.html#tourisme
https://www.armorstat.com/publications/Etude-Tourisme-Tendance-juillet2020.pdf
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SATISFACTION - CLIENTELES FRANGAISES fE1URE EVOLUTION 20179-2020
N : ) : e Il Baisse [ Stable M Supérieur CONSOMMATION
Une clientéle francaise prédominante (plus de 80 % des clientéles)

avec un bon niveau de satisfaction et une fréquentation en hausse
grace aux clientéles de proximité (régionales et locales) 2isct S/ Sl
Il Baisse [ Stable [ Supérieur

Un chiffre d'affaires a la baisse pour
juillet 2019. Des clientéles

privilégiant particulierement les
réservations tardives cette année et
réduisant les durées de séjour.

Territoires

Baisse de CA

39 %

SATISFACTION CLIENTELES ETRANGERES

= Des clientéles étrangeéres en forte baisse quelque soit les

nationalités (anglais, allemands, néerlandaises, belges...)
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| Réservations pour les mois a venir !
| : . . . i Niveau de baisse de
: par rapport a 2019 Zoom réservations d'ao(it ! . AP
- _ B - i Chiffre d'Affaire
! Equivalent | Inférieur [ Supérieur '
i Aodit 5776 I - :
! Septembre 288% collectif :
I X ) 1 -50% & -75%
I Gite et meublé 1
ll Des réservations équivalentes a I'été 2019 pour plus de la moitié des . 75% a -100% 10 %
[l professionnels de lhébergement concernant le mois d'ao(t. Elles sont Cham?fes _I !
Al encore en retard pour plus de 60 % des professionnels en septembre. d'hotes I
1 1

i 1
Al Les réservations sont majoritairement en recul pour les hétels, chambres Camping _I I
. d'h@tes, campings et hébergemeAnts CO||eCtifS; Elles sont par contre 0% 20% 40% 60% 80% 100% .
: meilleures qu'en 2019 pour les gites et meublés. !
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Enquéte réalisée du 3 au 7 aolt 2020 par le CRT Bretagne en partenariat avec

— s , L. Cotes dArmor Destination aupres de plus de 12 000 partenaires touristiques % oA tat
mmm Sources : Cotes dArmor Destination - CRT Bretagne - Armorstat bretons (3 250 répondants en Bretagne dont 925 en Cétes d/Armor). AT, LI EL


https://datastudio.google.com/s/sJsZkEHyDIM
https://www.armorstat.com/armorstat_publications.html#tourisme
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